VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

internetového obchodu www.vitacelia.cz

1. Vseobecna ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tyto vSeobecné obchodni podminky internetového obchodu www.vitacelia.cz (dale jen jako
,VOP“ v pfislusném gramatickém tvaru) upravuji pravni vztahy mezi obchodni spole¢nosti
PEZA as, se sidlem K hibitovu 47, 011 49 Zilina — Banova, IC: 30 224 918, DIC: 2020448452,
zapsanou v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka ¢&.: 34/L jako
prodavajicim (dale jen jako ,,Prodavajici” v pfislusSném gramatickém tvaru) a zakaznikim, jako
kupujicim vznikajici pti nakupu zbozi prostfednictvim internetového obchodu na internetové
strance www.vitacelia.cz provozovaného Prodavajicim (dale jen ,Internetovd stranka” v
pfislusném gramatickém tvaru).

Sluzbou se ve smyslu téchto VOP rozumi prezentace zbozZi Prodavajiciho na Internetové
strance, kterd umoziuje, aby si kupujici s registraci nebo bez, mohl vytvofit ndkupni seznam
zbozi, o jehoZ koupi ma zdjem a dodani zboZi Prodavajicim ke dvefim kupujiciho (dale jen
,Sluzba“) v pfislusném gramatickém tvaru).

Zbozim se pro ucely téchto VOP rozumi vSechny produkty Prodavajiciho zverejnéné na
Internetové strance uréené k poskytovani Sluzby, pricemz vsechny produkty musi splfiovat
parametry podle specifikace uvedené u jednotlivych produktl (dale jen ,ZboZi” v pfislusném
gramatickém tvaru).

Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi spotrebitel, fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a
plnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy nejedna v ramci pfredmétu své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani nebo povolani (dale jen , Kupujici“ v prislusSném gramatickém tvaru).
Kupujicim neni pravnickd osoba. Prodavajici je opravnén odmitnout dodat Zbozi, pokud se
domniva, Ze Kupujici nesplfiuje pozadavky na Kupujiciho uvedené v tomto bodé VOP.

2. Registrace Kupuijiciho

2.1

2.2.

2.3.

Registrace na Internetové strance Prodavajiciho je bezplatnd a dobrovolna a Kupujici maze
vyuzit Sluzby Prodavajiciho i bez registrace na Internetové strance.

Pfi registraci je Kupujici povinen nalezité, spravné (fadné) a Uplné vyplnit registracni udaje
pres Internetovou stranku poZadované Prodavajicim k tomu, aby byla registrace radné
provedena.

Za podstatné nalezitosti registrace se povazuji identifikacni idaje Kupujiciho v rozsahu:

a) jméno a pfijmeni,

b) adresa (resp. adresa mista dodani ZboZi v Ceské republice)

c) telefonni cislo

d) e-mailova adresa (kterd bude pozdéji pouzita jako prihlasovaci jméno),

e) heslo

f) potvrzeni hesla (dale jen ,,Registracni tdaje“ v pfisluSném gramatickém tvaru).

Registrace je provedena rfadné, je-li dorucena do elektronického systému Prodavajiciho,
obsahuje vSechny poZadované Registracni Udaje Kupujiciho a Kupujicimu byl na jim uvedenou
e-mailovou adresu dorucen potvrzujici e-mail o Uspésném provedeni registrace. Po Uspésné
registraci se Kupujici mGzZe prihlasit do svého Uctu vytvofeného na Internetové strance



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Prodavajiciho. Kazdé dalsi prihlaseni se do uctu zrealizuje Kupujici vyplnénim pfihlasovaciho
jména (e-mailové adresy) a hesla (dale jen jako ,PfihlaSovaci udaje“ v pfislusSném
gramatickém tvaru), které uved| pfi registraci.

Kupuijici odpovida za presnost, pravdivost vSech svych Registracnich udaja. V pripadé jakékoli
zmény Registracnich Udaji je Kupujici pfi svém nejblizSim pfihlaseni do Gétu povinen
Registracni udaje aktualizovat.

Za vsechny ukony realizované prostfednictvim Ucétu na Internetové strance Prodavajiciho
odpovidd v celém rozsahu Kupujici, na kterého je ucet zaregistrovan. Kupujici timto
prohlasuje, Ze si je védom pripadnych trestnépravnich nasledkd jeho jednani v rozporu s
pravnim rddem Slovenské republiky. Kupuijici je povinen neprodlené informovat Prodavajiciho
o jakémkoli podezfeni ze zneuZiti jeho Registracnich Gdaji treti osobou. V pfipadé
odlvodnéné obavy je Prodavajici opravnén ucet Kupujiciho zablokovat a pfipadné vyzvat
Kupujiciho ke zméné jeho Pfihlasovacich udaju.

Prodavajici neodpovida za nasledky zplsobené Kupujicimu a/nebo tfetim osobam v dlsledku:
a) uvedeni nepresnych, nepravdivych nebo neuplnych Registracnich udaja Kupuijiciho,

b) neaktualizovani Registracnich udajl Kupujiciho po jeho registraci,

c) zpfistupnéni Prihlasovacich udajd, Registracnich udaji Kupujiciho tfetim osobam.
Prodavajici je opravnén bez udani divodu kdykoli, a to i bez pfedchoziho upozornéni
Kupuijiciho, ucet Kupujiciho zrusit, zejména:

a) pokud Kupujici v souvislosti s poskytovanim Sluzby porusuje VOP nebo ustanoveni obecné
zdvaznych platnych pravnich predpis(,

b) provadi-li Kupujici jakékoli ¢innosti majici neptiznivy vliv na funkénost a ucelnost
Internetové stranky Prodavajiciho, a to bez ohledu na zplsob a charakter zasahu Kupujiciho
do Internetové stranky.

3. Kupni smlouva a kupni cena

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pfedmétem kupni smlouvy, uzaviené mimo provozni prostory Proddvajiciho, je na strané
jedné zdvazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu objednané ZboiZi, prevést na Kupujiciho
vlastnické pravo ke zboZi a na strané druhé zdvazek Kupujiciho radné prevzit objednané a
dodané zboZi a zaplatit za néj kupni cenu ve lh(té jeji splatnosti (dale jen jako , Kupni
smlouva” v pfislusném gramatickém tvaru). Kupni smlouva se povaZuje za uzavienou
okamzikem odeslani potvrzeni o pfijeti zdvazné elektronické objednavky zboZi na e-mailovou
adresu Kupujiciho. Kupni smlouva zanikd naplnénim jejiho ucelu (prevzetim Zbozi) nebo
odstoupenim Kupujiciho nebo Prodavajiciho od Kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze dostupnost zbozi prezentovaného na Internetové strance je
vazana na skladové zasoby Prodavajiciho a proto Proddvajici negarantuje dostupnost zbozi. V
pfipadé, Ze zboZi prezentované na Internetové strance nebude dostupné, Prodavajici zajisti,
aby takové zbozi nebylo mozné vlozit do ,,nakupniho kosiku“.

Cena zboZi prezentovaného na Internetové strance je uvedena vzdy vedle kazdého vybraného
zbozi. Kupni cena je vZidy uvadéna s dani z pfidané hodnoty (DPH) v pfislusné vysi dle platnych
pravnich predpis(.

Cena nékladl za dodani ZboZi a jeho baleni bude Kupujicimu pripoc¢tena k objednavce v
zavislosti na jeji celkové vysi ve smyslu bodu 7 VOP. O vysi naklad(i na baleni a dodani Zbozi
bude Kupujici fadné predem informovan v ¢asti zplsob dopravy a v souhrnu elektronické
objednavky.



4. Elektronicka objednavka

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zavaznou elektronickou objednavkou zbozi se rozumi Kupujicim odeslany elektronicky
formulaf, zpracovany systémem Internetové stranky, ktery obsahuje elektronickym
formuldfem pozadované informace a Kupujicim spravné, pravdivé a zcela vyplnéné udaje. Pro
Uspésné vytvoreni elektronické objednavky se nevyZzaduje registrace Kupuijiciho.

Za podstatné naleZitosti elektronické objednavky se povaZzuji:

a) jméno, pfijmeni, fakturacni adresa (pfipadné adresa pro dorucovani, je-li jind nez
fakturacni), telefonni ¢islo, e-mailova adresa,

b) identifikace Zbozi a jeho mnozZstvi,

c) adresa mista dodani Zbozi, na kterou ma byt Zbozi doruceno, je-li jind nez fakturacni adresa,
d) zpUsob platby,

e) zplsob doruceni a cena dopravy.

Prodavajici je povinen potvrdit Kupujicimu pfijeti zavazné elektronické objednavky zaslanim
potvrzeni o pfijeti elektronické objedndvky na e-mailovou adresu, kterou Kupujici uved| pfi
registraci a to neprodlené, nejpozdéji do 30 minut po jejim doruceni. Potvrzenim elektronické
objednavky dochazi k uzavireni Kupni smlouvy dle bodu 3. VOP. Pfi zjisténych nesrovnalostech
v souvislosti s elektronickou objedndvkou, je Kupujici povinen o této skutecnosti neprodlené
informovat Prodavajiciho prostfednictvim kontaktniho formulafe uvedeného na internetové
strance Na odkazu https://www.vitacelia.cz/kontakt. .

Prodavajici neodpovida za zpoZzdéné dodani a za Skodu, ktera byla zplsobena tim, Ze Kupujici
pfi registraci nebo pfi doplfiovani objedndvkového formulare neuvedl vSechny poZzadované
Udaje, pripadné nespravné nebo nepravdivé vyplnil registraéni formulaf. Rovnéz Prodavajici
neodpovida za Skodu, kterd byla Kupujicimu zplsobena diUsledkem toho, Ze Kupujici
zapomnél své Pfihlasovaci idaje a/nebo se Pfihlasovaci idaje dostaly do rukou nepovolanych
osob bez pfic¢inéni Prodavajiciho.

Kupujici ma pravo stornovat/zrusit elektronickou objednavku kdykoliv pred jejim potvrzenim
ze strany Prodavajiciho nebo po jejim potvrzeni a zaplaceni kupni ceny bez uvedeni divodu a
to kontaktniho formuldfe uvedeného na internetové strance Na  odkazu
https://www.vitacelia.cz/kontakt , ovsem jen do okamziku, pokud nebyl Kupujicimu dorucen
notifika¢ni e-mail o zpracovani jeho elektronické objednavky, resp. o jejim predani kuryrni
spoleénosti. V pripadé stornovani /zruseni elektronické objednavky nelctuje Prodavajici
Kupujicimu zadné poplatky. Pokud jiz byla ze strany Kupujiciho zaplacena Kupni cena za
objednané Zbozi a doslo ke stornovani/zruseni elektronické objednavky ve smyslu tohoto
bodu VOP, Prodavajici vrati Kupni cenu Kupujicimu do 7 dnli ode dne stornovani/zruseni
objednavky na stejny bankovni ucet ze kterého byla provedena uUhrada. Po doruceni
notifikacniho e-mailu o zpracovani objednavky, nelze ze strany Kupujiciho stornovat/zrusit
elektronickou objedndvku.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo stornovat/zrusit elektronickou objednavku nebo jen jeji ¢ast v
téchto pripadech:

a) elektronickou objednavku nebylo mozné potvrdit zejména pro chybné uvedené kontaktni
udaje, nedostupnost Kupujiciho, neposkytnuti potfebné soucinnosti Kupujiciho ohledné
doplnéni nezbytnych udajli elektronické objednavky,

b) ZboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena u
dodavatell zbozi. Prodavajici je povinen poskytnout Kupujicimu moznost dodani ndhradniho
Zbozi. V ptipadé, Ze Kupujici nepfijme navrh dohody ze strany Prodavajiciho ma pravo od
elektronické objednavky objednaného ZboZi odstoupit. V pripadé Uhrady jiz ¢asti nebo celé
Castky kupni ceny, bude tato ¢astka vracena zpét na bankovni ucet Kupuijiciho, ktery byl pouZzit


https://www.vitacelia.cz/kontakt
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pfi platbé za Zbozi, ve Ih(té ¢trnacti (14) kalendafnich dnli ode dne zruseni elektronické
objedndvky Prodavajicim nebo ode dne odstoupeni Kupujiciho od elektronické objednavky.
c) pokud Kupujici neuhradi kupni cenu za Zbozi do 24 hodin ode dne doruceni potvrzeni o
Uspésném prijeti objedndvky.

5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Platby se provadéji vyhradné v méné CZK. Platba je mozna prostfednictvim:

Platebni brany GoPay:

a) za poutZiti vSech obvyklych akceptovanych debetnich nebo kreditnich platebnich karet nebo
b) bankovnim pfevodem, pfi kterém presméruje platebni brana GoPay Kupujiciho pfimo do
internet bankingu jim zvolené banky.

c) platba pomoci GoPay

Jiné metody placeni:

a) platba pomoci sluzby Apple Pay

b) platba pomoci sluzby Google Pay

Prodavajici si dale vyhrazuje pravo neakceptovat jiny zplsob platby za objednané a dodané
zboZi neZ je uvedeno v bodé 5.1 téchto VOP.

Fakturu za objednané a zaplacené Zbozi zasle Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny
na e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvedl| v elektronické objedndvce nebo pti registraci na
zakladé projeveného souhlasu se zaslanim elektronické faktury zaSkrtnutim policka
»,Souhlasim se zaslanim elektronické faktury”.

Kupuijici vytvorenim a zaslanim elektronické objednavky projevil souhlas, Ze byl seznamen, Ze
soucasti elektronické objednavky je jeho povinnost radné zaplatit Prodavajicimu Kupni cenu.

6. Podminky pouziti slevového kddu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Vsechny slevové kddy je nutno uplatnit v kosiku pfi objednavce zadanim spravného slevového
kédu do kolonky ,Slevovy kéd:“. Po zadani spravného slevového kédu se celkova vyse
objednavky upravi a bude ponizena o hodnotu slevového kodu.

Slevovy kdd neni prenosny a mlZe byt pouZit pouze pfi objednani a uhrazeni zbozi z
Internetové stranky Prodavajiciho.

Slevovy kéd lze uplatnit pouze béhem stanovené doby platnosti, kterd je propagovana na
Internetové strance, na socidlnich sitich Prodavajiciho nebo v doruc¢enych e-mailech. Slevové
kody z internetovych zdrojl tfetich stran, jsou platné pouze béhem obdobi, které uvadi treti
strana.

Na jeden ndkup lze pouzit vidy pouze jeden slevovy kdéd. Slevové kédy nelze vyplatit v
hotovosti ani je nelze kombinovat s jinymi slevami, akcemi nebo slevovymi kupény.

Pokud se pro uplatnéni slevového kédu vyZzaduje splnéni néjakych podminek (napf. vyse
nakupu v urcité Castce nebo vyhradné stanoveny zplsob dopravy), bude slevovy kdd
uplatnén, az po splnéni vsech téchto podminek.

7. Dodaci podminky

7.1.

Prodavajici umozniuje Kupujicimu zvolit si zplsob dodani ZboZi vybérem z nasledujicich t¥i
moznosti:



a) DORUCENI KURIREM NA ADRESU prosttednictvim spole¢nosti Express One Slovakia s.r.o.
- dodani ZboZi Kupujiciho prostrednictvim kuryrni spolecnosti (dale jen jako , Pfepravce” v
pfisluSném gramatickém tvaru)

Ceny dopravy prostfednictvim kuryrni spolecnosti Express One Slovakia s.r.o.:

e v ramci Ceské republiky je cena postovného:

o ptiobjedndvce do 2kg je cena dopravy 99,- K€ s DPH,
o priobjedndvce od 2,01kg je cena dopravy 115,- K¢ s DPH,
o pfFi ndkupu zboii nad, 1300 K¢ je poStovné ZDARMA

Termin dodani: obvykle 3 pracovni dny od expedice

Objedndvky pfijaté v od pondéli do ¢tvrtka v pracovni dny do 10:30 hodin. expedujeme zpravidla
jesté tyz den.

*ProdlouZeni Ihat doruéeni ve vyjimecnych pfipadech je upraveno v bodé 7.2 VOP

b) DORUCENI do Parcel Shop@i, vydejnich mist, ALZA BOXU prostiednictvim
spolecnosti Express One Slovakia s.r.o. doruceni Zbozi na predem Kupujicim zvolené
vydejny misto spolo¢nosti Express One Slovakia s.r.o..

Ceny dorucéeni prostfednictvim Parcel Shopti, vydejnich mist, ALZA BOXU
spolecnosti Express One Slovakia s.r.o.:

e v ramci Ceské republiky je cena postovného 65,00 K& s DPH, pfi nakupu zboii
nad 1300,00 K¢ je poStovné ZDARMA

Zvolenim si tohoto zpUsobu dopravy bere Kupujici na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost
za zkraceni doby minimalni trvanlivosti (DMT) ZboZi (potravinarskych vyrobku), ke které dojde v
pripadé, Ze si Kupujici vyzvedne ZboZi pozdéji nez v den, kdy Kupujici obdrzel SMS zpravu a/nebo
e-mail o uloZeni ZboZi, resp. o jeho doruéeni na vybrané vydejni misto spolo¢nosti Express One
Slovakia s.r.0.. Nepfevzetim Zbozi ve stanovené odbérni Ih(té (4 dny), nevznikd Kupujicimu narok
na jeho nahradu a Prodavajici ma pravo na nahradu skody ve smyslu § 420 a nasl. zakona 40/1964
Zb. Obcanského zakoniku, v pfipadé, Ze Kupujici objednané ZboZi neprezal v odbérni Ihite.
Takovym jednanim Kupujici porusil svou povinnost ve smyslu bodu 3.1 VOP, podle kterého je
Kupujici povinen pfevzit objednané Zbozi. Pfi uréovani vySe Skody Prodavajici bere v uvahu
predevsim naklady spojené s balenim, administrativou i veSkeré ostatni naklady, které mu vznikly
s realizaci predmétné objednavky a zaroven skoda zplsobena znehodnocenim Zbozi.

Termin dodani: obvykle 3 pracovni dny od expedice

Objedndvky pfijaté v od pondéli do ¢tvrtka v pracovni dny do 10:30 hodin. expedujeme zpravidla
jesté tyz den.

*Prodlouzeni Ihat doruéeni ve vyjimecnych pfipadech je upraveno v bodé 7.2 VOP

c) b) DORUCENI NA VYDEJNE MiSTO PACKETA NEBO ZASILKOVNA (€R) — doruceni Zbozi na
predem Kupujicim zvolené vydejny misto packeta.cz/ zasilkovna.cz

Ceny doruceni prostfednictvim PACKETA / ZASILKOVNA



e v ramci Ceské republiky je cena postovného 90,00 K& s DPH, pfi nakupu zbozi
nad 1300,00 K¢ je postovné ZDARMA

Termin dodani: obvykle 3 pracovni dny od expedice

Objedndvky pfijaté v od pondéli do ¢tvrtka v pracovni dny do 10:30 hodin. expedujeme zpravidla
jesté tyz den.

Zvolenim si tohoto zpUsobu dopravy bere Kupujici na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost
za zkraceni doby minimalni trvanlivosti (DMT) Zbozi (potravinarskych vyrobk(), ke které dojde v
pripadé, Ze si Kupujici vyzvedne ZboZi pozdéji neZ v den, kdy Kupujici obdrzel SMS zpravu a/nebo
e-mail o uloZeni ZboZi, resp. o jeho doruceni na vybrané vydejni misto PACKETA. Neprevzetim
Zbozi ve stanovené odbérni |h(té (4 dny), nevznikd Kupujicimu narok na jeho ndhradu a
Prodavajici ma pravo na nahradu skody ve smyslu § 420 a nasl. zdkona 40/1964 Zb. Obc¢anského
zakoniku, v pfipadé, Ze Kupujici objednané Zbozi neprezal v odbérni Ih(ite. Takovym jednanim
Kupuijici porusil svou povinnost ve smyslu bodu 3.1 VOP, podle kterého je Kupujici povinen prevzit
objednané ZboZi. Pfi urcovani vySe Skody Prodavajici bere v ivahu predevsim naklady spojené
s balenim, administrativou i veskeré ostatni naklady, které mu vznikly s realizaci pfedmétné
objednavky a zaroven Skoda zplsobena znehodnocenim Zbozi.

*ProdlouZeni IhGt doruceni ve vyjimecnych pfipadech je upraveno v bodé 7.2 VOP

d) DORUCENi NA ADRESU SLUZBOU PACKETA HOME - dodani Zboii na adresu
prostiednictvim spolecnosti PACKETA

Ceny doruéeni prostfednictvim PACKETA HOME v ramci Ceské republiky pro zasilky o
hmotnosti:

e do 1kg je cena doruceni 110,00 K¢ s DPH
e do 2 kg je cena doruceni 125,00 K¢ s DPH
e do 5kg je cena doruceni 135,00 K¢ s DPH

Termin dodani: obvykle 3 pracovni dny od expedice

Objednavky prijaté v od pondéli do ¢tvrtka v pracovni dny do 10:30 hodin. expedujeme
zpravidla jesté tyz den.

*Prodlouzeni Ihit doruceni ve vyjimecnych pfipadech je upraveno v bodé 7.2 VOP

7.2. Veskeré objednavky vytvorené a uhrazené béhem mimoradnych situaci (napf. béhem
pandemie onemocnéni COVID-19) a v pribéhu mésice prosinec, budou ze strany
Prodavajiciho v co mozna nejkratsi dobé zpracovany a pfedany Prepravci k doruceni. Z dGvodu
vyssiho poctu objednavek vsak mlze dojit ze strany Prepravce k pozdéjsimu doruceni Zbozi,
za coZ Prodavajici nenese zodpovédnost. Délka dodacich Ihit ve smyslu VOP se nevztahuje a
mUze byt prodlouzena i na objednavky vytvofené a uhrazené v dobé probihajicich
marketingovych akci Prodavajiciho.

7.3. Objednané a uhrazené Zbozi Kupujiciho ptedd Prodavajici Prepravci po potvrzeni pfijeti
objednavky a to nasledné Zbozi vyexpeduje na misto dodani, které Kupujici predem uved! v
elektronické objednavce. ZboZi dostupné skladem vyexpeduje Prodavajici v co mozina
nejkratSim case.

7.4. Proddvajici si vyhrazuje pravo dorucovat objednané Zbo%i na uzemi Slovenské a Ceské
republiky.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Dodanim Zbozi se rozumi jeho predani Kupujicimu, poptipadé jim uréené osobé. V pripadé,
Ze Prepravce doda Zbozi Kupujicimu na misto uréené v Kupni smlouvé, je Kupujici povinen
prevzit Zbozi nebo zajistit prevzeti ZboZi jim povéfenou osobou.

Kupujicimu bude ZboZi doddano ke vchodovym dvefim bytového nebo rodinného domu,
pripadné jiného obytného prostoru, jejiz adresu Kupuijici zvolil jako misto doddani a ke kterym
je Kupujici se povinen dostavit.

Termin dodani Zbozi Kupujicimu zavisi na uhrazeni objednavky, misté dodani a na momentu
odeslani objednavky. ZboZi je dodavano vyhradné béhem pracovnich dnl od Utery do patku,
s vyjimkou vikendU a svatk( a dnd pracovniho klidu, pfipadnou-li na néktery z téchto dn(
dodani. O presném terminu a ¢ase dodani ZboZi bude Kupujiciho informovat Prepravce
prostfednictvim SMS zprdvy nebo telefonicky na telefonnim cisle uvedeném v elektronické
objedndvce. Kupujici je povinen zkontrolovat dodané Zbozi, tzn. neporusenost obalu a
kompletnost hned pfi prevzeti ZboZi. V pfipadé, Ze Kupuijici zjisti, Ze obal ZboZi nebo ZboZi je
poskozen, je povinen to neprodlené ozndmit Pfepravci a sepsat s Pfepravcem Zapis o Skodé.
Kupuijici je povinen rozsah a povahu poskozeni zdokumentovat pofizenim fotografického
zdznamu a nasledné neprodlené kontaktovat Prodavajiciho. Pozdéjsi reklamace poruseni
Zbozi nemusi Prodavajici akceptovat. Kupujici je povinen zkontrolovat dodané Zbozi, tzn.
neporusenost obalu a kompletnost hned pfi prevzeti Zbozi. V pripadé, ze Kupuijici zjisti, ze obal
Zbozi nebo ZboiZi je poskozen, je povinen to neprodlené oznamit Pfepravci a sepsat s
Pfepravcem Zapis o Skodé.

Kupuijici je povinen rozsah a povahu poskozeni zdokumentovat poftizenim fotografického
zdznamu a nasledné neprodlené kontaktovat Proddvajiciho. Pozdéjsi reklamace poruseni
Zbozi nemusi Prodavajici akceptovat.

Momentem prevzeti ZboZzi Kupujicim, pfechazi nebezpeci skody na ZboZzi na Kupujiciho.

8. Odstoupeni od Kupni smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

Kupujici nem(Ze odstoupit od Kupni smlouvy, jejimZ predmétem je:

a) prodej Zbozi, které podléha rychlému sniZeni jakosti nebo zkaze,

b) prodej Zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z dlivodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych didvod( a jehoz ochranny obal po dodani porusen,

c) prodej Zbozi, které muize byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné
smichdno s jinym ZboZzim,

d) v jinych taxativné vymezenych pfipadech v ustanoveni § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014
Zb. o ochrané spotrebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovani sluZzeb na zakladé smlouvy
uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné
nékterych zakon( (dale jen jako ,zakon o smlouvé uzaviené na dalku“ v pfislusném
gramatickém tvaru).
Kupujici miZe odstoupit od Kupni smlouvy, jejimz predmétem je dodani Zbozi, i pred
zahajenim béhu lhlty pro odstoupeni od Kupni smlouvy.
Zbozi se povazuje za prevzaté Kupujicim okamzikem, kdy Kupujici nebo jim urcena treti osoba
s vyjimkou dopravce prevezme vsechny ¢asti objednaného Zbozi, nebo pokud:

a) ZboZi objednané Kupujicim v jedné objednadvce doddvaji oddélené, okamzikem
prevzeti Zbozi, které bylo dodano jako posledni,

b) ZboZi dodava opakované béhem vymezeného obdobi, okamzikem pfevzeti prvniho
dodaného Zbozi.



9. Informace o moznosti podavani podnétu a stiznosti

9.1. V ptipadé jakychkoli problémf, pfipominek, pochybnosti, podnét(, stiznosti nebo otazek se
Kupujici mlZe obratit na Prodavajiciho zaslanim kontaktniho formulare, ktory je uveden na
internetovych strankach e-shopu Na odkazu https://www.vitacelia.cz/reklamace.

10. Reklamacni rad

10.1. Reklamace vady ZboZi se fidi Reklamacénim fadem Internetového obchodu spoleénosti
P EZ A a.s., ktery je zvefejnén na Internetové strance Prodavajiciho.

11. Alternativni feSeni spotfebitelskych sport

11.1. Alternativnim feSenim sporu (dale jen jako ,,ARS” v prislusném gramatickém tvaru) je postup
subjektu alternativniho feseni spord podle zakona ¢. 391/2015 Zb. o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporl a o zméné a doplnéni nékterych zakonl (dale jen jako ,zakon o
alternativnim Feseni spotiebitelskych sporli“ v pfislusném gramatickém tvaru), jehoz cilem je
dosazeni smirného vyfeseni sporu mezi Proddvajicim a Kupujicim.

11.2. Stranami sporu jsou Kupuijici, ktery podal ndvrh na zahdajeni ARS a Prodavajici, proti kterému
navrh sméruje.

11.3. Kupujici ma prdvo obratit se na Prodavajiciho se Zadosti o napravu prostfednictvim
kontaktniho formulate, ktrey je uveden na internetovych strankach e-shopu Na odkazu
https://www.vitacelia.cz/kontakt., neni-li spokojen se zplsobem, kterym Prodavajici vybavil
jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Zze Prodavaijici porusil jeho prava.

11.4. Kupujici ma pravo podat ndvrh na zahdjeni ARS subjektu ARS, pokud Prodavajici na Zadost
podle bodu 11.3. odpovédél zamitavé nebo na ni neodpovédél do 30 dnl ode dne jejiho
odeslani. Navrh poda Kupujici prislusnému subjektu alternativniho feseni spord, pficemz
moznost obratit se na soud tim neni dotéena. Pokud jsou na alternativnim feseni spor(
pfislusné nékolik subjektl alternativniho feSeni spor(, pravo volby, kterému z nich poda
navrh, ma Kupuijici.

11.5. Subjekty alternativniho feseni spord jsou organy alternativniho feSeni spor(, které jsou
taxativné vymezeny v § 3 ods. 2 zdkona o alternativnim feSeni spotrebitelskych spord a
pravnické osoby, jejichz seznam vede Ministerstvo hospodarstvi Slovenské republiky na
internetové  strance:  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

11.6. Navrh na zahajeni alternativniho feseni sporli musi obsahovat:

a) jméno a prijmeni Kupujiciho, adresu na dorucovani, elektronickou adresu a telefonicky
kontakt, pokud jim disponuje,

b) presné oznaceni Prodavajiciho,

c) Uplny a srozumitelny popis rozhodujicich skute¢nosti,

d) oznaceni, ¢eho se Kupujici domaha,

e) datum, kdy se Kupuijici obratil na Prodavajiciho se Zadosti o napravu a informaci, Ze pokus
o vyreSeni sporu ptrimo s Prodavajicim byl bezvysledny,



https://www.vitacelia.cz/reklamace
https://www.vitacelia.cz/kontakt
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

f) prohlaseni o tom, Ze ve véci nebyl zasldn stejny ndvrh jinému subjektu alternativniho feseni
spor(, nerozhodl ve véci soud nebo rozhodci soud, ve véci nebyla uzaviena dohoda o mediaci
ani nebylo ve véci ukonéeno alternativniho feseni sportd zplisobem podle § 20 ods. 1 pism. a)
aZ e) zakona o alternativnim feseni spotiebitelskych spord,
g) doklady souvisejici s predmétem sporu, které prokazuji skute¢nosti uvedené v navrhu.
11.7. Navrh lze podat v listinné podobé, elektronické podobé nebo Ustné do protokolu. K podani
navrhu mlze Kupujici vyuzit, jehoZz vzor je dostupny i na internetové strance Ministerstva
hospodafstvi Slovenské republiky v ptiloze €. 1 a kazdému subjektu ARS.
11.8. Kupujici mlZe podat stiznost také prostfednictvim online formuldfe v ramci evropské
platformy pro feseni spor(i online (dale jen jako ,,RSO“ v prislusSném gramatickém tvaru), ktery
je dostupny na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12. Organy dohledu

12.1. Dohled nad dodrzovanim zakona o smlouvé uzaviené na dalku provadéji:

e Regionalna veterinarna a potravinova sprava Zilina, Jedlova 44, 010 04 Zilina 4 jako
organ dozoru nad nabidkou a prodejem potravin,

e Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline, Vojtecha Spanyola
1731/27,010 01 Zilina,

e Slovenska obchodnd indpekcia - In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, odbor vykonu dozoru jako organ dozoru nad nabidkou
a prodejem vyrobk( a poskytovanim sluzeb.

13. Ochrana osobnich udaju

evvys

naleznete zde.
13.2. HODNOCEN{ SPOKOJNOSTI NA HEUREKA.SK
Prodavajici zjistuje spokojenost Kupujiciho prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu ,,Ovéfeno zakazniky”, do kterého je internetovy obchod www.vitacelia.sk zapojen.
Ty Prodavajici zasila Kupujicimu vzdy, kdyZ u ného nakoupi, pokud vSak ve smyslu § 62 zakona
¢. 351/2011 Zb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi Kupujici
neodmitne zasilani elektronické posty pro Ucely pfimého marketingu. Zpracovani osobnich
udajli pro ucely zaslani dotaznikd v ramci programu ,,Ovéreno zakazniky” provadi Prodavajici
na zakladé svého opravnéného zajmu, ktery spodiva ve zjistovani spokojenosti Kupujiciho s
nakupem v internetovém obchodé www.vitacelia.cz. K zasilani dotaznik(i, vyhodnocovani
zpétné vazby Kupujiciho a analyz triniho postaveni Prodavajiciho, vyuzivd Prodavajici
zprostiredkovatele zpracovani, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz. Tomu pro tyto
Ucely Prodavajici mlze predavat informace o koupeném zbozi a e-mailovou adresu
Kupuijiciho. Osobni tdaje Kupujiciho nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany zadné
treti strané k jejim vlastnim Uceldm. Proti zasilani e-mailovych dotaznik(l v rdmci programu
Ovéreno zakazniky maze Kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikt
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky Kupujiciho, mu dotaznik
Prodavajici nebude ddle zasilat.
13.3. ZASILANI NEWSLETTER-A

Na Internetové strance Prodavajiciho a/nebo pfi registraci ma Kupujici moznost zvolit si
zasilani pravidelnych informaci o novinkach a akcich Prodavajiciho (dale jen jako ,, Newsletter”
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v prislusSném gramatickém tvaru), a to zadanim e-mailové adresy, naslednym potvrzenim
,,Chci se prihlasit k odbéru novinek e-mailem“ a udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaja pro tento ucel. Kupujici se mGze kdykoli, z jakéhokoli divodu a bez ndkladi ze zasilani
Newsletteru odhlasit, a to zejména kliknutim na odkaz ,,Odhl3sit z odbéru Newsletteru®, ktery
je umistén na konci kazdého Newsletteru.

13.4. Proddvajici zpracovava osobni Udaje, (a to zejména ne vsak vylucné) e-mailovou adresu
Kupujiciho na zakladé opravnéného zajmu, ktery spociva v pfimém marketingu, v jehoZ ramci
mUze Prodavajici zasilat Kupujicimu obchodni sdéleni tykajici se podobnych produkt(, jaké si
Kupuijici jiz u Prodavajiciho zakoupil. Kupujici ma pravo ve smyslu § 27 ods. 2 zdkona ¢.
18/2018 Zb. o osobnich Udaji ao zméné nékterych Gdaji namitat zpracovani osobnich Gdajl
za Ucelem primého marketingu. Po vzneseni namitky nesmi Prodavajici dale osobni lUdaje
zpracovavat.

13.5. PREDANi OSOBNiCH UDAJU MIMO EU
Osobni udaje Kupujictho mohou byt pfeneseny do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor,
a to do Spojenych statl americkych (USA). V pfipadé prenosu dat z Evropy do Spojenych statu
americkych je ve smyslu ¢lanku 45 nafizeni zarucena pfiméfena dUroven ochrany osobnich
Udaji prostrednictvim tzv. Stitd ochrany osobnich Gdaji (vice informaci na adrese:
https://www.privacyshield.gov/ )

14. Internetova stranka

14.1. Proddvajici je opravnénym provozovatelem Internetové stranky.

14.2. Fotografie Zbozi zobrazeného na Internetové strance maiji ilustracni charakter, pouzivaji se
vyhradné pro prezentaci ZboZi a mohou se mirné lisit od skute¢ného Zbozi. Fotografie a popis
pod jednotlivym Zbozim dodavaji vyrobci, dodavatelé nebo Prodavajici. Veskeré informace
uvedené na Internetové strance, véetné ochrannych znamek, fotografii, popist a aplikaci, jsou
chranény zdkonem ¢. 185/2015 Zb. Autorsky zakon (dale jen jako ,Autorsky zakon” v
prislusném gramatickém tvaru). Kazdé jejich neopravnéné pouzZiti v jakémkoli rozsahu
predstavuje poruseni Autorského zakona.

14.3. Kupuijici, resp. kterakoli jind osoba, je povinna pouzivat Internetovou stranku v souladu s
ucelem, k némuz slouzi, ustanovenimi téchto VOP, dobrymi mravy, jakoZ i obecné zadvaznymi
pravnimi predpisy platnymi na Uzemi Slovenské republiky, a zaroven je povinna zdrzet se
¢innosti, které mohou narusit spravné technické fungovani Internetové stranky.

14.4. Proddvajici si vyhrazuje pravo docasné omezit pfistup Kupujiciho k Internetové strance za
Ucelem provedeni jeji aktualizace a/nebo Udriby, a to i bez predchoziho upozornéni
Kupujiciho. Prodavajici neodpovidd za Skodu zplsobenou v souvislosti s docasnou
nefunkénosti Internetové stranky a/nebo neopravnénym zdsahem tretich osob do
Internetové stranky.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim. V pfipadé, Ze Prodavajici a Kupujici uzavieni pisemnou Kupni smlouvu, ve které si
dohodnou odlisSné podminky od téchto VOP, maji ustanoveni pisemné Kupni smlouvy
prednost pred ustanovenimi téchto VOP.
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15.2. Kupujici odeslanim elektronické objedndavky potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a bez jakychkoli
vyhrad souhlasi s tim, Zze VOP a jejich ustanoveni se budou vztahovat na vSechny Kupni
smlouvy a na veskeré pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim, které vznikly zejména pfi
uzavirani Kupni smlouvy, reklamaci Zbozi a odstoupeni od Kupni smlouvy.

15.3. Proddvajici si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo doplnit tyto VOP. Zmény a doplriky VOP
vstupuji v platnost dnem jejich uverejnéni na Internetové strance Proddvajiciho. Dnem
uverejnéni novych VOP ztraceji pfedchozi VOP ucinnost. Zmény a doplnéni VOP vSak nebudou
Zadnym zplUsobem porusovat nebo omezovat prava Kupujiciho vyplyvajici z potvrzené
elektronické objednavky Prodavajicim pfed nabytim Gcéinnosti novych VOP.

15.4. Jazykem komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim a jazykem Kupni smlouvy je slovensky
jazyk.

15.5. Vzajemné vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se kromé téchto VOP Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Slovenské republiky, zejména ne vSak vylu¢né ustanovenimi
Obcanského zakoniku, zdkona o smlouvé uzaviené na dalku, zdkona o ochrané spotrebitele,
zakona o alternativnim feseni spotrebitelskych spord, zakona o ochrané osobnich udajl a
zdkona 22/2004 Zb. o elektronickém obchodu ao zméné se doplnéni zakona ¢. 128/2002 Zb.
o statni kontrole vnitfniho trhu ve vécech ochrany spotfebitele ao zméné nékterych zakonu
ve znéni zakona ¢. 1/2003 284/2002 Zb. a Autorského zakona. Pokud vztah zalozeny Kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, Prodavajici a Kupujici se dohodli, Ze takovy vztah jako
i vSechny pfipadné spory z ného vyplyvajici, se fidi pravem Slovenské republiky. Timto nejsou
dotéena prava Kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

15.6.V pripadé, ze by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo prohlaseno za neplatné, nema to vliv
na platnost a ucinnost jejich ostatnich ustanoveni.

15.7. Pokud néktera ustanoveni téchto VOP nejsou zcela nebo z¢asti Ucinna nebo pozdéji ztrati
ucinnost, neni tim dotéena ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto nedcinnych ustanoveni ak
vyplnéni mezer se poutzije Uprava, ktera, pokud je to prdvné mozné, se co nejvice pfriblizuje
smyslu a ucelu téchto VOP.

15.8. Prodavajici a Kupujici prohlasuji, Zze Kupni smlouvu uzavreli na zakladé jejich svobodné vile,
Kupni smlouva nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

15.9. Tyto VOP nabyvaiji Uc¢innosti dne 01.07.2025.



