VA & 4

Reklamacni rad internetového obchodu www.vitacelia.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Spole¢nost P E Z A a.s., se sidlem K cintorinu 47, 011 49 Zilina - Banova, 1CO: 30 224 918,
DIC: 2020448452, zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka &
.. 34/L (dale jen jako "Prodavajici" v prislusném gramatickém tvaru) vydava v souladu s § 18
odst. 1 zakona ¢. 250/2007 Zb. o ochrané spotrebitele a 0 zméné zdkona Slovenské narodni
rady ¢. 372/1990 Zb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen "Zakon o ochrané
spotrebitele" v pfislusSném gramatickém tvaru) tento reklamacni fad Prodavajiciho (ddle jen
"Reklamacni fad" v prislusném gramatickém tvaru) o podminkach a zpUsobu reklamace
spotiebitele (dale jen "Kupujici" v pfislusSném gramatickém tvaru), véetné Gdaji o tom, kde
Ize reklamaci uplatnit, ktery tvofi soucdst vSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho
podle bodu 9 vSeobecnych obchodnich podminek internetového obchodu www.vitacelia.cz
(dale jen jako "VOP" v pfislusSném gramatickém tvaru).

Spotrebitellm se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské Cinnosti, zaméstnani nebo povolani.

Reklamaci se rozumi uplatnéni odpovédnosti za vyrobek zakoupen na internetové strance
Prodavajiciho.

Vybavenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho fizeni predanim opraveného
vyrobku, vyménou vyrobku, vracenim kupni ceny vyrobku, vyplacenim pfimérené slevy z
ceny vyrobku, pisemna vyzva k pfevzeti pInéni nebo jeji odlivodnéné zamitnuti.

Prodavajici je povinen Kupujiciho fadné informovat o podminkach a zplsobu reklamace,
véetné udajl o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a o provadéni pfipadnych zarucnich oprav.

2. Odpovédnost za vady zbozi

2.1

2.2.

2.3.

Prodavajici pfi prodeji Zbozi odpovida za to, Ze ZboZzi ma pozadovanou, popfipadé pravnimi
predpisy stanovenou jakost, mnoZstvi, miru nebo hmotnost a je bez vad. Pfi potravinach
musi byt vyznaceno datum spotieby nebo datum minimalni trvanlivosti. Pokud to povaha
véci pfipousti, ma Kupujici pravo, aby se ZboZi pred nim prekontroloval nebo aby se mu
jeho ¢innost predvedla.

Prodavajici odpovidd za vady, které ma prodana véc pfi prevzeti Kupujicim. U véci
prodavanych za nizsi cenu neodpovida Prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi
cena. Pokud nejde o Zboizi, které se rychle kazi nebo o pouZzité Zbozi, odpovidd Prodavajici
za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruce).

Prodavajici neodpovida za vadu Zbozi, kterd vznikla v prlibéhu zarucni doby (zaruce) v
disledku jeho opotfebeni, nespravného pouzZivani, nespravného skladovani nebo
nedovoleného zasahu ze strany Kupujiciho nebo i Kupujici pfed pfevzetim ZbozZi o vadé
Zbozi, resp. byl na vadu vyslovné a jasné upozornén a pokud mu byla pro vadné Zbozi
poskytnuta sleva z Kupni ceny. Prodavajici ddle neodpovida za vady vzniklé po uplynuti
zarucni doby (zaruky) nebo u potravin po uplynuti data minimalni trvanlivosti nebo data
spotreby.



2.4.

3.

3.1
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

Kupujici je povinen uskladfovat zakoupen ZboZi dle instrukci vyrobce na obalu, nebo
zpusobem obvyklym a primérenym pro dany druh zboZi. Reklamace nebude uznana, jestlize

vrve

nespravnou manipulaci a skladovanim.

Zarucni doba

Vady musi Kupujici uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu.

U Zbozi potravinarského charakteru (pekarenské a cukrarny vyrobky) se zaruéni dobou pro
ucely Reklamacéniho fadu rozumi datum spotfeby nebo datum minimalni trvanlivosti Zbozi.
Pokud je na proddvaném zbozi, jeho obalu nebo navodu k nému pripojeném vyznacena
Ihtta k pouziti, neskonci zarucni doba pred uplynutim této doby.

Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti Zbozi Kupujicim.

Prava z odpovédnosti za vady Zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, uplatnéna v
zarucéni dobé.

Prava z odpovédnosti za vady na ZboZi, které se rychle kazi, musi uplatnit neprodleng,
nejpozdéji v den ndsledujici po prevzeti Zbozi Kupujicim, jinak prava zaniknou.

4. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pravo z odpovédnosti za vady ZboZi reklamaci je Kupujici opravnén uplatnit u Proddvajiciho,
jen za Zbozi, které vykazuje vady, které zavinil vyrobce, dodavatel nebo Proddvajici,
vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u Prodavajiciho a to pisemné na adrese: PEZ A
a.s., se sidlem K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banov4a, Slovenska republika nebo na e-
mailové adrese: vitacelia@penam.sk, pokud se Kupujici s Proddvajicim nedohodne jinak.
JelikoZ prodavany Zbozi na Internetové strance Prodavajiciho predstavuje zejména Zbozi
potravinarského charakteru, Kupujici neni povinen reklamované ZboZi vratit doru¢enim na
adresu Proddvajiciho.
V pisemném uplatnéni reklamace je Kupujici povinen uvést:

a) identifikaéni Udaje Kupujiciho a Prodavajiciho,

b) datum a cislo objedndavky

c) specifikace Zbozi, které je predmétem reklamace

d) podrobny popis vady Zbozi

e) volba naroku Kupujiciho (vyména Zbozi, odstoupeni od Smlouvy a vraceni Kupni

ceny,)

f) fotograficky zaznam o vadé Zbozi,

g) vlastnoruéni podpis Kupujiciho a datum sepsani reklamace.
Kupujici je povinen pfi reklamaci predlozit doklad o koupi, pokud byl k proddvanému Zbozi
vydan.
Kupujici je opravnén uplatnit u Prodavajiciho reklamaci Zbozi prostfednictvim reklamacniho
formulare, ktery jako pfiloha €. 1 tvofi nedilnou soucast VOP a Reklamacniho fadu a je
dostupny na Internetové strance Prodavajiciho.

5. Povinnosti Prodavajiciho v pripadé uplatnéni reklamace Kupujicim



5.1. Pokud Kupujici fddné uplatni pravo z odpovédnosti za vady Zbozi, je Prodavajici, pripadné
jim povéreny pracovnik, povinen poucit Kupujiciho o jeho pravech podle § 622 -623 zakona
¢. 40/1964 Sb. - obdanského zakoniku, vyridit reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do 3
pracovnich dnll ode dne uplatnéni reklamace. Do této |h(ity se nezapocitava Cas potiebny
na odborné posouzeni vady.

5.2. Vyfizeni reklamace podle bodu 1. tohoto Reklamacniho fadu nesmi trvat déle nez 30 dn(
ode dne uplatnéni reklamace. Pokud by vyfizeni reklamace trvalo déle nez 30 dni, ma
Kupujici prdvo na od Kupni smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vyménu ZboZi za novy.

5.3. Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace ihned vydat Kupujicimu potvrzeni, nejpozdé;ji
vSak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace spolu s dokladem o vyftizeni reklamace a to v
pisemné podobé prostifednictvim postovniho podniku na adresu Kupujiciho nebo
prostfednictvim e-mailu.

6. Naroky Kupujiciho v pfipadé fadného uplatnéni reklamace

6.1. Pokud jde o vadu, kterou lIze odstranit, ma Kupujici pravo na:
a) bezplatné, véasné a radné odstranéni vady,
b) vyménu ZboZi nebo jeho soucasti, pokud se vada tyka jen soucasti ZboZi a pokud
tim Proddvajicimu nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem na Kupni cenu Zbozi
nebo zavazinost vad,
c) vyménu ZboZi za Zbozi bez vad, pokud to Kupujicimu nezpUsobi zavazné potize.
6.2. Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera by branila tomu, aby se ZboZi mohlo fadné
uzivat jako Zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na:
a) vyménu Zbozi, nebo
b) odstoupeni od Kupni smlouvy a vraceni Kupni ceny.
6.3. Vady potravin se vidy povaZuji za neodstranitelné.



VZOROVY REKLAMACNiIi FORMULAR

Prodavajici:
Obchodni jméno: PEZAa.s.
Sidlo: K cintorinu 47, 011 49 Zilina — Banova
ICO: 30224918
DIC: 2020448452
DIC DPH: SK202044842
Zapsana: v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka ¢ .: 34/L
Kontaktni udaje: tel. ¢.: +421 902 746 591
e-mail: vitacelia@penam.sk
www.vitacelia.cz
Kupujici:
Jméno a pfijmeni:
Adresa: e
Kontaktni udaje: tel. €t
€-MAil: e,
Cislo faktury/dokladu: oo
Reklamovaneé zbozZi/NAzeV ZDOZi: et e e

Popis vady (pfedmeét reklamace):

Podpis Kupujiciho



